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Postanowienia ogdlne i zakres terytorialny Gwarancji

FABRYKA BRAM SEGMENTOWYCH VERDOOR Joanna Aninowska, ul. Graniczna 19A, 05-410 Jézefow,
email: biuro@verdoor.pl, jako producent bram segmentowych marki VERDOOR (dalej Producent), udziela
kupujacemu, bedacemu konsumentem (dalej Konsument), gwarancji (dalej Gwarancja) na warunkach
okreslonych w niniejszym dokumencie gwarancyjnym. Konsumentem dla celéw Gwarancji jest wytacznie
osoba fizyczna, ktora nabyta produkt marki VERDOOR w celu niezwiazanym bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa. Gwarancja nie wytacza ani nie ogranicza uprawnien konsumenta
wynikajacych z rekojmi za wady rzeczy sprzedanej, w szczegdlnosci

z Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U z 2014 roku poz. 827 ze zm. oraz Dyrektywy
1999/44/EC Parlamentu Europejskiego z dnia 25 maja 1999 roku w sprawie, niektérych aspektéow
sprzedazy towarow konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji. Gwarancja w jakikolwiek sposéb nie
narusza, ani nie umniejsza praw Konsumenta z tytutu niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa.
Gwarancja obowiazuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Bl Witasciwosci techniczne produktu

Producent oswiadcza, ze na podstawie stosownych dokumentéw, badan technicznych przeprowadzonych
przez Instytut Techniki Budowlanej, oznaczenia CE i deklaracji zgodnosci wedtug normy PN-EN
13241-1+A1:2011, Produkty bedace przedmiotem niniejszej Gwarancji posiadaja wtasciwosci okreslone
w powotanych dokumentach oraz sa dopuszczone do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskie].

Przedmiot Gwarancji

Na zasadach zawartych w tym dokumencie, Producent udziela Konsumentowi Gwarancji jakosci na
segmentowe bramy garazowe VERDOOR z kolekcji RedCross, ArtDeco i Paint (dalej tacznie Produkty lub
pojedynczo Produkt), przeznaczonych do stosowania w garazach budynkéw jednorodzinnych i garazach
wolnostojacych, w ramach okreslonych przez wtasciwe normy techniczne.

B Okres Gwarangji

1. Producent jest odpowiedzialny za zobowiazania wynikajace z Gwarancji, jezeli w terminie 5 lat od dnia
wydania Produktu ujawnia sie jakiekolwiek wady fizyczne Produktu objete jej zakresem, z nastepujacymi
ograniczeniami:

—teréniE Gwarangji na drzwi serwisowe instalowane w bramie garazowej wynosi 2 lata od dnia wydania
Produktu,

-termin Gwarancji na wyposazenie akcesoryjne tj. blendy, oscieznice, konstrukcje uzupetniajace,
samé)zsmykacze, wktadki do zamkdéw i automaty otwierajace bramy, wynosi 2 lata od dnia wydania
Produktu,

-termin Gwarancji na czesci uzyte do naprawy Produktu oraz Produkty wolne od wad lub Produkty nowe,
naktore zostat wymieniony Produkt wadliwy wynosi jeden rok od daty naprawy lub wymiany, przy czym nie
moze on by¢ krétszy niz termin Gwarancji, okreslony zgodnie z powyzszymi postanowieniami.

2. Niniejsza gwarancjg objete sg Produkty wytworzone od dnia 01.09.2016 r., zgodnie z oznaczeniem
potwierdzonym na tabliczce identyfikacyjnej Produktu.

Obowiazki Producenta

1. Jezeli w ciggu terminu Gwarancji ujawni sie wada fizyczna Produktu uniemozliwiajaca jego uzywanie
zgodnie z normalnym przeznaczeniem, na skutek przyczyn powstatych w trakcie procesu produkcji lub
wynikajacych z wad materiatu uzytego do produkgji, Producent jest zobowiazany do bezptatnej naprawy
Produktu albo bezptatnej wymiany Produktu na wolny od wad. Zamiast wykonania zobowigzan
okreslonych w zdaniu poprzednim, Producent moze bezptatnie wymieni¢ Produkt na nowy.

2. Wybodr sposobu usuniecia wady Produktu uniemozliwiajacej jego uzywanie zgodnie z normalnym
przeznaczeniem przystuguje Producentowi.

3. Producent jest zobowiazany usuna¢ wade Produktu w terminie 21 dni od daty otrzymania pisemnego
zgtoszenia reklamacji.

4. Jezeli naprawa lub wymiana Produktu na wolny od wad lub nowy nie jest mozliwa w terminie, o ktorym
mowa w ust. 3, Producent moze zwolnic sie ze swoich zobowigzan wynikajacych z Gwarancji, ptacac
Konsumentowi réwnowartosc ceny zaptaconej przez Konsumenta za Produkt. W tej sytuacji Producent
moze uzalezni¢ zaptate od zwrotnego przeniesienia wtasnosci Produktu.
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Obowigzki Konsumenta:

1. W celu realizacji uprawnien wynikajacych z Gwarancji, Konsument jest zobowigzany zgtosic¢ pisemnie
wade Produktu uniemozliwiajaca jego uzywanie zgodnie z normalnym przeznaczeniem, w terminie do 3
miesiecy od dnia wykrycia wady. Zgtoszenia reklamacyjnego dokonuije si¢ u sprzedawcy, u ktérego Produkt
zostat zakupiony, a jezeli nie jest to mozliwe - bezposrednio Producentowi, na adres wskazany w niniejszej
Gwarancji. W zgtoszeniu nalezy okresli¢, na czym polega niezdatnosc do uzytku oraz podac seryjny numer
identyfikacyjny Produktu, umieszczony na wewnetrznej powierzchni bramy. Niedokonanie zgtoszenia
reklamacyjnego w terminie okreslonym powyzej, powoduje wygasniecie uprawniern Konsumenta
wynikajacych z Gwarancji.

2. Warunkiem skorzystania przez Konsumenta z uprawnien wynikajacych z Gwarancji jest dotaczenie do
zgtoszenia reklamacyjnego, o ktérym mowa w ust. 1, niniejszego dokumentu gwarancyjnego oraz dowodu
zakupu.

Ograniczenie odpowiedzialnosci Producenta

1. Gwarancja nie obejmuje wad Produktu, ktore powstaty w wyniku:

a) wadliwosci konstrukgeji, w ktérej Produkt zostat zainstalowany,

b) montazu lub uzywania Produktu niezgodnie z instrukcja, zasadami sztuki budowlanej

i wtasciwymi normami technicznymi,

c) nieprawidtowego uzywania Produktu, zaniedbania biezacej konserwacji i okresowych
przegladéw technicznych okreslonych w instrukcji uzytkowania,

d) zmian w konstrukgji Produktu bez akceptacji Producenta,

e) uzywania Produktu niezgodnie z jego normalnym przeznaczeniem,

f) dziatania na Produkt czynnikow zewnetrznych takich jak zaprawy budowlane i tynkarskie,
wybielacze, kwasy, farby, sSrodki czyszczace, inne substancje chemiczne w tym pochodzace z
agresywnego srodowiska zewnetrznego,

g) uzywania Produktu uszkodzonego, w szczegdlnosci z peknietg sprezyna lub jakimkolwiek
elementem potaczenia,

h) napraw Produktu dokonanych przez osoby bez odpowiednich kwalifikacji,

i) uzycia podzespotéw, Srub i czesci niezatwierdzonych przez Producenta,

j) nieprawidtowego transportu Produktu zorganizowanego przez Konsumenta

k) dziatania sity wyzszej.

2. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych szyb zainstalowanych w Produkcie, w szczegdlnosci
peknie¢ podczas uzywania, zmatowienirys.
3. Gwarancja nie obejmuje zmian Produktu powstatych na skutek naturalnych procesow zuzycia.

Rozwigzywanie sporéw

W przypadku zaistnienia sporu pomiedzy Producentem a Konsumentem, Strony moga zdecydowac o
powotaniu niezaleznego eksperta lub rzeczoznawcy, w celu wydania opinii w kwestii mozliwosci uzywania
Produktu zgodnie z jego normalnym przeznaczeniem. Strona, na ktorej niekorzys$¢ wydano opinie pokrywa
koszty rzeczoznawcy.
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Nazwa bramy/typ: Data sprzedazy:

Data montazu:

Numer seryjny:

Monter:
Sprzedawca:
Tel.Montera:
REJESTRACJA PRZEGLADOW | NAPRAW W OKRESIE GWARANCI
Data wykonania Wykonane czynnosci serwisowe i wymienione czesci Serwisant
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